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Zanzibarزنجبار

 (المعدلة) والدفع الحجز تأكيد سياسة

 أولاً: خيار الدفع الكامل المبكر )الباقة الأساسية(

فع المبلغ المتاق  هو الد  %،100لتأكيد الحجز وضمما  الأسمعار والادادا المختارب بدسمبة 

 عدد التاكيد مباشرب .  % 100عليه 

فور تمأكيمد الحجز، وسمممممداد المبلغ المتب   قبمل    % م  إجممال  قيممة الرحلمة70دفع    أو 

 ادطلاا الرحلة.

 

 (Payment Upon Arrivalثادياً: شروط خيار "الدفع عدد الوصول" )

ف  حمال رببمة العميمل ف  دفع المتب   م  المبلغ عدمد الوصمممممول، يتعي  عليمه الالتزا   

 بالشروط التالية:

ة ) .1 % م  إجممال  مبلغ الرحلمة فوراً  20يتوجم  دفع    %(:20عربو  تمأكيمد جمديم 

 لتأكيد الحجز المبدئ  وتأمي  الغرف. كدفعة م دمة بير مستردب

دظراً لأ  الادادا لا تضمممممم  الحجوزات بشمممممكل د ائ  إلا   قبول التغييرات بالادادا:.  2 

يتحمل المسموولية الكاملة ع  أ  تغييرات قد تطرأ عل  أسمعار  بالدفع الكامل، فإ  العميل  

ف  حمال قماممت الادمادا بمإلغماز الحجز المبمدئ     الغرف أو الادت مال إل  فدمادا بمديلمة متماحمة

 لعد  السداد الكامل.

% المتب ية بالكامل فور الوصممول وقبل  80يت  سممداد الممممممم    %(:80سممداد المتب   ).  3 

 استلا  أ  خدمات أو برف.

 

 سياسة إلغاز الحجز والاسترداد المال  

(Cancellation & Refund Policy) 

 

تعتبر هذه السممياسممة دافذب ومواف اً علي ا م  قبل العميل فور سممداد أ  جزز م  رسممو  

 الرحلة.

إ  مبلغ العربو     رسمممو  بير مسمممتردب: %(20سمممياسمممة العربو  الم بو  ) .1

% م  إجمال  قيمة الحجز يعتبر بطازً إدارياً وتأميداً  20المدفوع والم در بمممممممم  
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Zanzibarزنجبار

ف  حال طل  العميل إلغاز   للحجوزات، وهو بير مسممترد لأ  سممب  م  الأسممبا 

 الرحلة.

لا يت  الدظر ف  إلغاز الحجز أو اسممممترداد العربو  ف     الحالات الإسممممتثدائية ال صممممو : 

الظروف ال  رية إلا بعد ت دي  المسمممتددات الرسممممية، ويخضمممع الأمر ةةللمواف ة الخطية  

 صعوداً أو رفضاً. الحصرية م  قبل الإدارب العليا للشركة

 . سياسة استرداد المبالغ عدد الدفع الكامل )قبل ش ر م  الوصول(2

 30قبل شمممم ر )%( وطل  الإلغاز  100ف  حال قا  العميل بدفع إجمال  قيمة الرحلة )

 م  تاريخ الوصول، يت  التعامل مع المبلغ المسترد كالآت : يوماً( أو أكثر

 %(.20ة يت  خص  قيمة العربو  ) 

 )وه  رسو  حكومية بير مستردب د ائياً(. % قيمة ضريبة الدولة12ة يت  خص   

)حسمم  الرسممو  البدكية المطب ة    ة يت  خصمم  ةةرسممو  البدس ب سممح  وتحويل الأموال 

 وبير المستردب(.

 ة يت  استرداد المبلغ المتب   للعميل بعد هذه الخصومات الرسمية. 

 . جدول المدد الزمدية للإلغاز والاسترداد3

بدازً عل  وقت    إجمال  قيمة الع د )المبلغ الكل ( يت  احتسممما  الرسمممو  المسمممتردب م 

 إشعار الإلغاز كالآت :

فترب إشعار الإلغاز قبل  
 الرحلة

 الملاحظات والخصومات  الدسبة المستردب للعميل 

 يوماً أو أكثر   30قبل 

 م  الوصول 

% ضريبة  12يخص  مد ا: ) % م  المبلغ الكل 80

 الدولة + رسو  السح  البدكية 

ً  29إل   14بي    يوما

 )أسبوعي  

يت  استرداد دصف قيمة الرحلة   % م  المبلغ الكل 50
 ف ط وتتحمل الشركة التسويات

يوماً   14أقل م  

 م  الوصول  )أسبوعي (

لا يحق للعميل المطالبة بأ  مبالغ   % )لا يوجد استرداد(0
 مستردب بعد هذه المدب

 


